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I. Obecna ustanoveni a vyklad pojmu

1.
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Tyto vS&eobecné obchodni podminky plati pro spottebitele pfi ndkupu v interne-
tovém obchodé prodavajiciho, spolecnosti AGAMA poly-graficky ateliér, s. r. o,
IC: 63072793, DIC: CZ63072793 se sidlem Praha 5, Na Vysi 424/4, Praha 5,
PSC 150 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 35928 (déle jen ,prodavajici“), na adrese www.gra-
fika-agama.cz. Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti pro-
davajiciho a kupujiciho.

Kupujicim m(ze byt podnikatel nebo spotiebitel.

Spotrebitelem je mysSlen kazdy ¢lovék, ktery uzavira smlouvu s prodavajicim
nebo s nim jinak jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpoveéd-
nost vydélecnou €innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zameé-
rem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je dale
povazovana ve smyslu téchto vSeobecnych obchodnich podminek také kazda
0soba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo ob-
dobnou €innosti ¢i pfi samostatném vykonu povolani, popfipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

Predmét koupé — pfedmétem koupé ve smyslu téchto vS§eobecnych obchod-
nich podminek muze byt:

pfedmét koupé obsazeny v nabidce prodavajiciho (napf. Casopisy, bannery,
tisténé knihy, obrazy, textil s potiskem, letaky, brozury, obaly a ostatni tisko-
viny.)

Obcéansky zakonik (NOZ) je v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach
zkratka pouzivana pro oznaceni zakona ¢.89/2012 Sb.

Kupuijici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, Zze se seznamil s ob-
sahem vSeobecnych obchodnich podminek a jejich obsah povazuje za jasny
a srozumitelny. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti
kupni smlouvy.

Ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek jsou v ¢eském jazyce.
Prodavajici mize znéni vSeobecnych obchodnich podminek ménit a doplfiovat.



Il. Hmotny predmét koupé
Uzavieni kupni smlouvy

1.
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Kupujici ma moznost objednat pfedmét koupé formou odeslani elektronické
objednavky prodavajicimu. Pfi uzavirani kupni smlouvy elektronickou formou,
kupujici na webu prodavajiciho ucini objednavku tak, Ze po registraci své
osoby oznacCi pfedmét koupé na objednavkovém formulafi a doplni veSkeré
udaje na formulafi uvedené. Pfed odeslanim zavazné objednavky ma kupuijici
moznost do objednavky uvedené Udaje zkontrolovat a pfipadné je opravit.
Odeslanim objednavky kupujici akceptuje tyto obchodni podminky, cenu za
pfedmét koupé, naklady spojené s dodanim zbozi.

Radné udinénéa objednavka odeslana prodavajicimu je povazovana za navrh
smlouvy.

Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetové prodejny systému
www.grafika-agama.cz jsou zavazné.

Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit objednavku kupujiciho, a to nap¥. poc-
tem kusu zboZi na skladé. Pokud se zboZi jiz nedodava, nebo je zcela vypro-
dané, je prodavajici povinen kupujiciho neprodlené kontaktovat za ucelem
formou bezhotovostniho pfevodu zaplatil, vrati mu prodavajici po zrueni
smlouvy celou ¢astku neprodlené zpét na jeho Ucet.

Mistem dodani zboZzi je adresa uvedena kupujicim v elektronické objednavce.
Vlastnické pravo ke zbozZi pfechazi na kupujiciho az okamzikem uplného
zaplaceni kupni ceny.

Zpusob platby, zplisob dodani, naklady na dodani

1.

Prodavajici akceptuje platebni podminky, podle kterych muze zaplatit zejména
nasledujicimi zpusoby: dobirka, platba pfi pfevzeti na odbérném misté, ban-
kovnim pfevodem, platbou na fakturu.

K odevzdani pfedmétu koupé kupujicimu, které je zasilano kupujicimu pro-
stfednictvim dopravce, dojde v okamziku, kdy mu ho dopravce preda.
Neni-li vyslovné ujednano, jak ma byt pfedmét koupé zabalen, zabali prodava-
jici pfedmét koupé podle zvyklosti, pfipadné zplsobem potfebnym pro ochranu
véci. Stejnym zpusobem zabali prodavajici pfedmét koupé pro prepravu.

V pfipadé, Zze se vyskytnou jakékoliv problémy s doruc¢enim zasilky, pfipadné
nebyla-li zasilka doru¢ena kupujicimu vibec, mlze kupujici kontaktovat pracov-
nika firmy na tel. Cisle +420 257 218 175 nebo emailem agama@agamaart.cz.
Je-li prodavajici dle kupni smlouvy povinen dodat zbozZi na misto uréené kupu-
jicim v objednéavce, je kupujici povinen zbozi prevzit. V pfipadé, Zze bude zbozi
z divodu na strané kupujiciho nutno doru¢ovat opakované nebo jinym zplso-
bem, nez bylo v kupni smlouvé dohodnuto, je kupuijici povinen zaplatit ndklady
spojené s opakovanym, ¢i nahradnim doruéenim.

P¥i pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat, Ze je obal zboZi
neporudeny. V pfipadé, Ze kupuijici zjisti zavady, oznami toto pfepravci. Kupujici
neni povinen zboZzi prevzit, jedna-li se o poskozeni obalu vétSiho rozsahu.
Dodaci lhdta u zbozi na skladé €ini zpravidla max. sedm pracovnich dnu od
obdrzeni objednavky.
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Dodaci Ihita zbozi, které neni v den odeslani objednavky na skladé, ¢ini max.
deset pracovnich dn0.

Dodaci Ihata zasilek do zahrani¢i mize dosahnout az jednoho mésice.
Balikem na dobirku prostfednictvim Ceské posty, s.p.

lll. Reklamace vad zbozi kupujicim

1.

V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale
jen ,rozpor s kupni smlouvou®), zejména neni bez vad, ma kupujici pravo na
to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZzadavku kupujicino bud vyménou
vé&ci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor
s kupni smlouvou sam zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi
béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici
jiZz pfi jejim prfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se nepro-
kaze opak.
Kupujici mlaze opravnénou reklamaci podat jednou z nasledujicich moznosti:
a. telefonicky na Cisle +420 602 105 510
b. emailem prodavajiciho: agama@agamaart.cz
PFi uplatnéni reklamace je nutno pfedlozit reklamované zboZzi a stru¢ny popis
zavady.
Pfipadnou vadu, ktera zasadné ovlivriuje funkénost produktu, a ktera vznikla
prokazatelné pfed prevzetim produktu zakaznikem, odstrani provozovatel po
prevzeti takto reklamovaného produktu od zakaznika v co mozna nejkratsi
dobé, a to na svoje naklady, je-li takto reklamace provedena do sedmi dnd,
od prevzeti dodaného produktu.

IV. Ochrana osobnich udaijti
11. Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana

zadkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji, zejména jméno
a prijmeni, adresa bydlisté, identifikaéni Cislo, dafiové identifikaéni Cislo,
adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spole¢né vSe jen jako ,,0sobni
udaje”), a to vyhradné v souvislosti s provozem internetového obchodu a za
Ucelem zkvalitnéni sluzeb zakaznik{m.

Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského
uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich
udajd prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju v celém rozsahu dle to-
hoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemozriovala uzavieni
kupni smlouvy. Kupuijici je opravnén souhlas se zpracovanim osobnich udajd
kdykoliv odvolat.



4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve
svém uzivatelském 0ctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani ob-
chodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

5. Zpracovanim osobnich Udaju kupujiciho mlze prodavajici povérit tieti osobu,
jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje
prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tis-
téné podobé neautomatizovanym zplsobem.

7. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné, a Zze byl poucen
o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udajd.

8. V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Zze prodavajici nebo zpracovatel (¢l.
1.54) provadi zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, ze-
jména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani,
muze:

a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
b) pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu pro-
davajici povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti in-
formace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

V. Sdéleni prodavajiciho kupujicimu pred uzavienim smiouvy
1. Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze ve smyslu § 1810 a nasledujici
NOZ obdrzel od prodavajiciho pfed uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné
a. totoznost prodavajiciho, popft. telefonni Cislo nebo email adresu pro
doru€ovani posty nebo jiny kontaktni udaj;
b. oznaceni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich viastnosti;
C. cenu zbozi nebo sluzby, pfipadné zplsob jejiho vypoctu véetné véech
dani a poplatku;
d. zpusob platby a zplsob dodani pinéni;
e. naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, Udaj,
Zze mohou byt dodate¢né uctovany;
f. udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni;
g. udaje o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku
2. Kupuijici odeslanim objednavky dale potvrzuje, ze ve smyslu § 1820 a nasle-
dujici NOZ obdrzel od kupujiciho pfed uzavienim smlouvy distan¢nim zpu-
sobem jasné a srozumitelné informace pozadované zdkonem, a to:
a. naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se liSi od zakladni
sazby;
b. Udaje o pfipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li
vyzadovana;
C. V pfipadé, ze se jedna o smlouvu, jejimz pfedmétem je opakované pl-
néni, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat;
d. v pfipadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimz pfedmé-



tem je opakované plnéni, idaj o cené nebo zpusobu jejiho uréeni za
jedno zuctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato
cena nemeénna;

e. v pfipadé smluv uzaviranych na dobu neurcitou, nebo jejimz pfedmé-
tem je opakované plnéni, udaje o veSkerych danich, poplatcich a na-
kladech na dodani zbozi nebo sluzby;

f. podminky, Ih(tu a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy, Ize-li ho vyuzit, jakoz i formulaf na odstoupeni od smlouvy

g. Udaj, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady
spojené s navracenim zbozi a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednic-
tvim prostfedku komunikace na dalku naklady na vraceni zbozi, jestlize
toto zbozi nemuze byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni ces-
tou;

h. 0daj o povinnosti uhradit pomérnou Cast ceny v pfipadé odstoupeni
od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni
jiz zacalo;

i. Udaj o existenci, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani
stiznosti spotfebitelt véetné udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na
organ dohledu nebo statniho dozoru

VI. Zavérecna ustanoveni

1.

Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim (uzivatelem) se fidi pravnimi pfedpisy
Ceskeé republiky a pfipadné spory bude rozhodovat prislugny soud. S pfipadnou
stiznosti se muze kupuijici obratit na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho
a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodnou v pfipadé sporu na pfija-
telném kompromisu, miiZze se spotfebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci
(oddéleni ADR) s navrhem na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu. Nalezitosti
navrhu, popis pribéhu jednani a dalSi informace tykajici se mimosoudniho
feSeni sporu nalezne spotfebitel na internetovych strankach www.coi.cz.



